La tarjeta RUTA CASTILLO se rige por las siguientes estipulaciones:
1° Definiciones
En el contexto del presente contrato, las siguientes palabras tendran el
significado que a continuacién se especifica.
Tarjeta: Es la tarjeta RUTA CASTILLO.
Titular: Es aquella persona fisica o juridica quien, de modo principal o directo
y sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad que en estas condiciones se
pacte, asume los derechos y obligaciones dimanantes del uso de la Tarjeta
con Castillo Benavente, S.A.
Establecimiento Concertado: Se entiende por tal, aquel establecimiento que
se compromete a aceptar, para las ventas de los productos y servicios que
al mismo se expidan, la Tarjeta RUTA CASTILLU en el suministro de los
productos idos en dicho i
Titular de Establecimiento Concertado: Designa a aquella persona fisica o
juridica Titular, por cualquier titulo juridico, de la explotacién del negocio con
quien Castillo Benavente, S.A., concierta la aceptacion de la(s) Tarjeta(s) asi
como sus repr Factores ¥ dep en general.

ion: La palabra “aceptacién”, asi como sus derivadas, referida a la
Tarleta indican que aquella se lleva a cabo, no sélo como medio de pago, sino
con los efectos previstos en el presente Contrato.
2° Objeto del contrato
21. Castillo Benavente, S.A, suministrarda al Titular carburantes,
combustibles, lubricantes, servicios y otros productos en tndus los
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

en el momento y lugar en que sean suministrados, que seran los que se hagan
constar en los vales acreditativos de cada operacion.

6.1.2. Los suministros de carburantes asi como los de otros diversos
productos o servicios con la Tarjeta, seran cargados y facturados al preclu
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Fichero, el cual no tendra efectos retroactivos en ningun caso y que de
producirse, las imagenes seran destruidas de forma segura y respetando las
directrices establecidas en la Ley Organica 15/199 de Proteccién de Datos
de Caracter Personal.

de adquisicion, el cual serd el que se haga constar en los vales acr

de la operacion.

6.2. Estados de Cuentas.

6.2.1. La forma de pago por parte del Titular y los plazos de pago quedan

establecidos en las CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO adjuntas

a estas CONDICIONES GENERALES.

6.3. Pagos fuera de plazo.

6.3.1. Cualquier cantidad abonada por el Titular fuera de los plazos
idos en el sigui contrato a favor de Castillo Benavente,

S.A.., un interés de un 2% sobre el total de dicha cantidad.

6.3.2. En el supuesto de reclamacién judicial de las cantidades adeudadas,

todos los gastos judiciales incluidos los de Abogado, Procurador, asi como

otro cualquiera que pudieran devengarse, serdn de cuenta y a cargo del

Titular, quien se obliga a abonarlos.

6.3.3. Cualquier cantidad debida a Castillo Benavente, S.A,, por el Titular serd

abonada integramente, al igual que los intereses y demas gastos cuando

proceda, de acuerdo con el presente contrato. Cualquier eventual

reclamacion del Titular contra Castillo Benavente, S.A,, cualquiera que sea el

origen 0 razon de ésta serd excluida de dicha reclamacion y no procedera a la

6n de la misma.

Establecimientos Concertados, siempre y cuando dichos
dispongan de los medios de toda indole necesarios para la tramitacion de
tales adquisiciones a través de la tarjeta.

2.2. En los suministros y siempre dentro del territorio Espaiiol efe

7 Servlclus adicionales
7.1. Las Facturas serdn emitidas referidas a cada una de las tarjetas
indicand fecha de '0, lugar, cantidad, servicios, precios

en cualquier estacion de servicio, Castillo Benavente, S.A,, tendr el cardcter
de Vendedor y/o prestador de los productos o servicios.

2.3. Castillo S.A, no serar de los actos y omisiones
de cualquier Establecimiento Concertado, ni tampoco seré responsable por
la no aceptacion de la tarjeta.

2.4. Las tarjetas RUTA CASTILLO no pueden ser utilizadas ni seran aceptadas
fuera de Espaiia.

3° Utilizacién de la tarjeta

3.1. La aceptacién de la Tarleta por los estableclmlentus Concertados tendrd
lugar a través de los pr i v en los mismos.
3.2, Castillo Benavente, S.A., se reserva el derecho, i de

elVA,

7.2. Las facturas seran dirigidas a la direccién del titular consignada en el
presente contrato.

7.3. En cualquier alerta con rechazo de transaccion el cliente debera pagar
con otro medio de pago. En todos estos casos Castillo Benavente, S.A,, no
asume ninguna responsabilidad por el uso de las tarjetas por encima de los
limites previstos.

8° Duracién del contrato

8.1. La duracion del presente contrato sera de un afio contado a partir de la
presente fecha, si bien sera renovable por iguales periodos de tiempo con una

la solicitud por parte de cada cliente, de determinar unilateralmente los

productos o servicios que pueden ser utilizados.

3.3. La utilizacién de la tarjeta para la adquisicion de combustibles,

carburantes y lubricantes, productos o servicios, se encontrara limitada a los

horarios de apertura de los establecimientos expendedores de los mismos en

los Establecimientos Concertados.

3.4. Los carburantes y otros productos y servicios pueden ser obtenidos con

la Tarjeta en los establecimientos en los que se encuentre expuesto el

logotipo de la tarjeta RUTA CASTILLO.

3.5 Solo esta permitido el 0 a los depdsitos de de los

vehiculos. Estén totalmente prohibidos los suministros a cubas,

contenedores, cisternas de camiones o a cualquier otro recipiente sin el

previo Castillo SA.

3.6. Es obligatorio acreditar la correspondencia entre la tarjeta y el vehiculo

o la tarjeta y el portador de la misma, en los casos que asi lo solicite el

establecimiento. En aquellos supuestos en los que, por la naturaleza de las

operaciones del cliente, determinados vehiculos de éste no puedan ser

identificados en la Tarjeta, Castillo Benavente, S.A., podréd autorizar el
0 a dichos di la Tarjeta, asumiendo el Cliente, para

estos todalar por el uso de la Tarjeta.

4° Entrega de la tarjeta

4.1 El titular recibira cada una de las Tarjetas RUTA CASTILLO mediante

correo certificado o retirandola de la EE SS que se designe a tal efecto.

4.2. Castillo Benavente, S.A. se reserva el derecho de exigir garantias

bancarias —en particular avales, incluso solidarios- a los Titulares de las

Tarjetas para garantizar las en cada

pudiendo resolver unilateralmente el contrato en los supuestos de falta de

constitucion de tales garantias. Asimismo, dichas garantias podrén ser

exigidas como condiciones previas para la emision de la tarjeta.
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5.1. Castillo S.A. no serar por los Fallos que puedan
tener lugar en los sistemas de lectura de las tarjetas. Castillo Benavente, S.A.
no serd responsable, asimismo, por cualquier abuso o uso indebido de
cualquier clase que fueran estos, de la tarjeta, tanto fuera llevado a cabo por
el Titular comao por un tercero.
5.2. En cualquier caso, el Titular se encuentra obligado a notificar de forma
Fehaciente a Castillo Benavente, S.A. Av. de la Américas n® 7 OF. 1° D 49600~
{Zamora) la ion, extravio y, en general cualquier forma de
desposesion de la tarjeta de la que pueda ser objeto, por cualquier
circunstancia que ésta sea. La desposesion debera ser notificada por Fax al
ndmero 980 63 59 70. En caso de no disponer de Fax en ese momento, se ha
de notificar telefdnicamente al nimero 980 B3 50 B3. Igualmente, en todo
momento tiene la posibilidad de dar de baja tarjetas enviando un e-mail a la
direccion tarjetas@castillogrupo.com
5.3. Dicha notificacién telefonica, por Fax o e-mail, debera ser confirmada por
escrito de forma Fehaciente dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion telefonica.
5.4. La responsabilidad por la utilizacién de la tarjeta Castillo Benavente, S.A.,
serd del Titular hasta tanto hayan transcurrido 24 horas contadas a partir
de la comunicacién telefénica, siempre y cuando dentro de las mismas haya
llevado a cabo la notificacion escrita. Transcurridas dichas 24 horas, la
responsabilidad se extenders hasta la recepcion de la notificacién escrita. La
responsabilidad por la utilizacién de la tarjeta RUTA CASTILLO serd del
Titular hasta tanto hayan transcurrido 48 horas contadas a partir de la
notificacion teleféonica.
5.5. Dicha notificacion, igualmente, supondra una solicitud de restitucion de
la tarjeta.
5.6. El Titular se responsabiliza, en general, del correcto uso y cunservaclén
de la Tarjeta, asi como de la practica de las i i v

minima de 30 dias naturales anteriores a la Fecha de expiracion
del término en vigor, si ninguna de las partes manifiesta fehacientemente a
la otra su decisién de dar por extinguido dicho contrato.
8.2. En los supuestos de impago por parte del cliente de cualquiera de las
Facturas o estados de cuentas tanto total como parcialmente, o en los
supuestos de incumplimiento por parte del cliente de las condiciones del
presente contrato, Castillo Benavente, S.A., quedaré plenamente Facultado
para anular bien electronit bien por de los medios de los
que cuenta a su disposicién la tarjeta para la adquisicién de los bienes y
productos, y en general para cancelar la misma y exigir su entrega del Titular.
8.3. Castillo Benavente, S.A,, se reserva toda clase de derechos y acciones
de las que sean titulares para en los sup idos en la estip
8.2 anterior, dar por extinguido y resuelto el presente contrato mediante
notificacion Fehaciente al cliente con anterioridad a la misma.
8.4. Dentro de las 48 horas d ala del
presente contrato el cliente se compromete a cortar en tres partes las
Tarjetas suministradas y remitir las mismas a Castillo Benavente, S.A,,
mediante correo certificado con acuse de recibo; en cualquier caso el cliente
seré responsable por la utilizacion de dichas Tarjetas hasta la recepcion por
Castillo Benavente, S.A,, de las mismas inutilizadas por el cliente.
8.5. El aval bancario o cualquier otra garantia de pago ser4 devuelta a los
sesenta dias de la baja definitiva del cliente.
8.6. Castillo Benavente, S.A,, se reserva igualmente el derecho a cambiar el
nombre de la Tarjeta emitida y/o a cambiar cualquiera de las condiciones y/o
ventajas y/o servicios establecidos en este contrato, en cualquier momento
durante la vigencia del mismo. Para la modificacion del contrato de acuerdo
a esta clausula, Castillo Benavente, S.A,, solicitara al Titular Principal su
aprobacion escrita y en caso afirmativo dicha modificacién surtir efecto 30
dias naturales posteriores a la aprobacién del Titular Principal.
9° Modificacion de los sistemas de lectura
9.1. Castillo Benavente, S.A., dispondra del derecho de alterar en cualquier
por razones ) o de cualquier otro tipo el sistema de
lectura electrénica de las Tarjetas.
10° LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
(ART.5 LOPD Y 12 RDLOPD)
En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, sobre Proteccién de Datos de Carécter Personal y su normativa
de desarrollo, le informamos que sus datos personales van a ser incluidos en
un fichero denominado CLIENTES yfo PROVEEDORES con la finalidad de
mantenimiento de las relaciones comerciales y gestion de clientes. A tal
efecto el interesado consiente el tratamiento de sus datos personales, salvo
que en el plazo de treinta dias manifieste su negativa al mismo. En caso de
no pronunciarse a tal efecto, se entender que consiente dicho tratamiento
para las finalidades descritas asi como para recibir a través de cualquier
medio, incluso electrénico, comunicaciones comerciales y publicitarias yjo
Felicitaciones en fechas sefialadas.
Sefiale con X si no autoriza dichos envios D
Asi mismo y en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 11 de la LOPD, le
informamos que con la firma de este documento vd. autoriza expresamente
la cesién o comunicacién de sus datos personales a las entidades bancarias
con las que trabaja Castillo Benavente S.A. con la dnica finalidad de tramitar
la solicitud de su tarjeta de pago. La aceptacion de la cesién tiene caracter
revocable pero sin efectos retroactivos.
De igual forma, le informamos que los datos Facilitados y la aceptacion de su
cesion tienen caracter obligatorio para el cumplimiento de las finalidades
descritas anteriormente, de Forma que la no cumplimentacién de los mismos
o la oposicién a la cesion, impediria su posible cumplimiento.
De igual modo, con la firma de este documento Vd. autoriza de manera libre,
expresa e inequi la ion y de su imagen personal y voz

previstas en el presente contrato para los supuestos de robo, extravio, etc...
5.7. El Titular renuncia al derecho y se obliga a no reclamar Castillo

la icacion de Fotograﬁas y/o videos que seran publicados en los
perfiles creados por esta empresa en diferentes redes sociales, en su blog
corporatwn, paginas web de la empresa y en cualquiera de los canales de

Benavente, S.A,, el posible lucro cesante que se le pueda i con
ocasién o como consecuencia de dafios causados por los bienes y/fo servicios
adquiridos con la tarjeta.

B° Régimen de las operaciones con la tarjeta

6.1. Suministros dentro de Espaiia.

6.1.1. Quien en cada momento ostente el caracter de vendedor de acuerdo
con lo previsto en la estipulacién 2.2 cargara y Facturara al Titular por el

2.0. Dicha autorizacién se otorga con la exclusiva finalidad de

dar a conocer la promocién con la que CASTILLO BENAVENTE S.A. le ha
0 su partici| en Concursos or por la empresa,

comprometiéndose esta a no utilizar sus datos con fines diferentes a los

sefialados. De igual modo autoriza a que su nombre y apellidos puedan ser

incluidos en la descripcion de la fovografia. Seiale con X si no autoriza

Le informamos de la posibilidad de revocar en cualquier momento el

suministro de carburantes y combustibles en Espafia al precio del inistro

prestado, escrito dirigido al Responsable del

Elr de este fichero es CASTILLO BENAVENTE S.A. ante quien
usted podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion mediante escrito dirigido a la Avda. Las Américas, 7 de Benavente
(ZAMORA) adjuntando copia de su DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia.
12° Acuerdo Gnico
12.1. El presente contrato con sus anexos, es el Unico documento valido
entre las partes, quedando anulado y sin valor cualquier otro contrato,
acuerdo, compromiso, documento o comunicacién oral o escrita anterior a la
firma del presente contrato.
12.2. Cualquier modificacién de los términos del presente contrato, para
tener eficacia juridica, debera ser adoptada por escrito, firmada por ambas
partes e incorporada expresamente al presente contrato.
13° Invalidez
13.1 Cuando por disposicion judicial o de cualquier otra naturaleza, alguna de
las Clausulas de este contrato resultase invélida o ineficaz, total o
parcialmente, tal ineficacia o invalidez no se extenders al resto de las
cldusulas aqui previstas, las cuales se mantendran en vigor y podrén ser
ejercitadas ante cualquier jurisdiccion.

. Las Partes acuerdan sustituir cualquier Clausula que deviniese invalida
o ineficaz por otra valida, de efecto lo mas similar posible.
14° Renuncia
14.1. La renuncia, expresa o presunta de una de las Partes, en un momento
determinado, a alguno de los derechos previstos en este contrato, no
supondré renuncia al ejercicio de ese mismo derecho en otro momento o al
ejercicio de cualquier otro de los derechos previstos en el presente contrato,
a menos que este sea realizado por escrito, firmado debidamente por el
repr de la Parte r i
14.2. El no ejercicio por una de las Partes de ninguna accién frente a la
violacion o incumplimiento del presente contrato por la otra no implicara en
ningln caso, renuncia al ejercicio de dicha accién ni a cualquier otra que
pudiera corresponder de conformidad con las Clausulas del presente
contrato.
15° Disposiciones legales
En todo lo que no esté especificamente regulado en el presente contrato se
estara a lo previsto en las normas legales y reglamentos presentes y Futuros
que le sean de aplicacion.
18° Confidencialidad
16.1. Toda la informacion ida en el pi Contratoy lar
con él, asi como los términos y condiciones del mismo se consideraran
confidenciales hasta dos (2) afios después de su extincion. Dicha informacién
no podré revelarse por ninguna de las Partes ni en su totalidad ni
parcialmente a terceros sin el previo consentimiento escrito de la otra Parte.
16.2. No se ptia de la obligacion de ialidad expresada
en el parrafo anterior, la informacion que responda a un requerimiento previo
y conforme a derecho de cualquier autoridad administrativa o judicial o que
deba ser Facilitada a los reguladores u organismos supervisores de los
mercados de valores o de la competencia.
17° Notificaciones
Las Partes declaran como domicili para iera ifi
requeri avisos o icaci i los
que aparecen en el encabezamiento del presente Contrato; siendo ineficaz
cualquier modificacion que no hubiera sido comunicada por escrito a la otra
Parte con, al menos, diez dias de antelacidn.
18° Derecho aplicable y tribunales
18.1. El presente acuerdo se encuentra sometido al Derecho espaiiol.
18.2. Asimismo, para el supuesto de duda o litigio en la interpretacion o
ejecucion del presente contrato, las partes con renuncia al Fuero propio que
pudiera corresponderles se someten al de los juzgados y tribunales de Le6n
capital
Ambas partes firman de conformidad el presente contrato por duplicado y a
un solo efecto en el lugar y fecha indicado.
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